Visao Geral

Das politicas e diretivas fundamentais da MWorks. que orientam nossas relacdes

mutuas e com os publicos de interesse.
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Mensagem do Presidente

Prezados Colaboradores,

A integridade e a ética sempre caracterizaram a forma com que conduzimos os negdcios na
MWorks. Trabalhar com um forte senso de integridade é fundamental para manter a
confianca e a credibilidade de nossos clientes, parceiros, colegas, acionistas e demais
publicos de interesse. O Cédigo de Etica Empresarial é a nossa estrutura orientadora e faz

parte dos principios basicos da nossa governanca e responsabilidade corporativa.

Espero que todos os colaboradores compartilhem um compromisso com o mais elevado
nivel de integridade e ética na conducao dos nossos negocios. Como colaborador e cidaddo
corporativo responsavel, vocé deve conhecer e cumprir o Cédigo de Etica Empresarial em
seu trabalho didrio. Compete a cada um de nos ajudar a sustentar nossa forte reputacao

ética como um parceiro confidvel para nossos acionistas.

Presidente



Nossos Principios Diretivos

Nos, da MWorks, compartilhamos o compromisso, no mais alto nivel, de integridade e ética
na conduc¢do dos nossos negdcios. A integridade e a ética sempre caracterizaram a forma
com que conduzimos nossos negoécios. Operar com forte senso de integridade é
fundamental para manter a confianca e a credibilidade de nossos clientes, parceiros,

colaboradores, acionistas e demais publicos de interesse.

Criar um ambiente de transparéncia na conduta dos negécios € uma grande prioridade para
todos nos. Nosso Codigo de Etica Empresarial € nosso compromisso de operar com justica

e autenticidade em nossas negociacdes e nas comunicagdes com o mercado.

A empresa deve operar de acordo com os principios previstos neste Cédigo e todos, desde
a Equipe de Lideranga Executiva a cada colaborador da MWorks individualmente, sao

responsaveis por atender aos padrdes previstos.

Nosso Cédigo de Etica Empresarial contém normas referentes as responsabilidades
individuais e coletivas, bem como, responsabilidades com nossos colaboradores, clientes,

fornecedores, acionistas e demais publicos de interesse e inclui:

« O Cumprimento das leis, normas e regulamentos (incluindo leis de utilizagdo de
informacdes privilegiadas);

« A Protecao de informacdes confidenciais e de outras informacdes exclusivas, bem como,
as de nossos clientes e fornecedores;

* A Protecao e uso devido dos ativos da empresa;

+ O Respeito aos direitos humanos em todas as nossas operagdes comerciais;

« A forma de lidar com conflitos de interesses;

« A promocdo da divulgagdo integral, adequada, precisa, pontual e compreensivel nos
relatérios financeiros e demais comunicados ao publico;

* A protecao do meio ambiente;

« O incentivo a comunicacao de qualquer comportamento ilicito ou antiético.



Nossa Responsabilidade Pelo Cumprimento

Cada um de nds é obrigado a ler e a seguir este Cddigo, bem como, a cumprir todas as leis
aplicaveis e as Politicas e diretivas da MWorks. Nao fazé-lo, pode resultar em
responsabilidade civil e criminal e em ag¢des disciplinares, inclusive, rescisdao do contrato de

trabalho.

Atribuimos responsabilidades adicionais a nossos gestores. Por meio de seus atos, eles
devem demonstrar a importancia da conformidade. Devem, ainda, ser os multiplicadores
dos direcionamentos aqui presentes, bem como, os monitores da aplicagdo por todos seus

subordinados ou contratados, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

E essencial liderar pelo exemplo, assim como, estar disponivel aos colaboradores que

tenham duvidas sobre ética ou que desejem informar possiveis violagdes.

Os gestores devem garantir que este Codigo seja observado por meio de medidas

disciplinares apropriadas e ndo podem “fechar os olhos” diante de uma conduta antiética.



Reportando Violacoes

Colaboradores - Os colaboradores sao encorajados a comunicar qualquer conduta que
acreditem, de boa-fé, ser uma violacdo das leis do Codigo de Etica Empresarial aos seus
gestores. Se o gestor estiver envolvido na situacdao e nao puder ou ndo tiver tratado
adequadamente das preocupacbes levadas a ele, recomenda-se que os colaboradores

comuniquem a um gestor hierarquicamente superior.

Fornecedores, clientes e outros — Outras pessoas além dos colaboradores, tais como
fornecedores, clientes e outros parceiros envolvidos com a MWorks, podem comunicar
suspeitas de violacdes as leis ou ao Cédigo de Etica Empresarial ao gestor de operacées

locais.

Comunicacao de Violagoes da MWorks - Se nenhum dos canais de comunicagao
mencionados, anteriormente, estiverem disponiveis ou ndo forem adequados e se a violagdo
alegada tiver sido cometida por um gestor local e estiver relacionada com corrupcao,
assuntos questionaveis de contabilidade, auditoria ou afetem seriamente os interesses vitais
da MWorks, a seguranca ou saude de alguém, a violacdo podera ser comunicada pelo e-

mail: etica@momentumbrasil.com.br.

Espera-se que os gestores abordem com seriedade a questado e trabalhem para garantir que
se chegue a uma solucdo satisfatéria, alinhada com a ética e os valores de nossa empresa e

com quaisquer leis ou regulamentos locais.

Para que a MWorks possa investigar adequadamente as denuncias e informagdes recebidas,
é necessario que o relato apresente fatos especificos e relevantes. E recomendavel que vocé
inclua seu contato para acompanhamento da denudncia. No entanto, opcionalmente, vocé
podera informar que ndo deseja ser contatado ou participar de investigagcdes relacionadas

ao seu relato.

Confidencialidade - ao utilizar o e-mail para relatar uma ocorréncia vocé sera convidado a

revelar a sua identidade, no entanto, a denuincia anénima € aceita por meio de outra forma



de comunicacdo que ndo seja o e-mail. Sua identidade ndo serad divulgada as pessoas

relatadas e permanecerao confidenciais, a menos que a lei exija o contrario.

A MWorks ndo aceitara qualquer tipo de discriminacdo ou retaliacdo contra o individuo que

utilizar o canal de denuncia e que:

« Relatar os fatos ou suspeitas com boa fé;
« Tenha como verdadeiras as informacdes ou suspeitas relatadas;
+ Néo agir de forma maliciosa ou fizer falsas acusacdes/denuncias;

« Nao procurar qualquer ganho pessoal ou financeiro de ma fé.

O abuso deste canal de reporte podera resultar em sancdes disciplinares e processos

judiciais movidos contra o autor do abuso, nos termos da legislacdo aplicavel.

Processo de comunicagao - a coleta e a manipulagdo dos relatos encaminhados para o e-
mail etica@momentumbrasil.com.br sdo confiados a um grupo especifico e limitado de
pessoas que possuem experiéncia em lidar com essas questdes, garantindo a
confidencialidade de quaisquer dados pessoais recolhidos e, em particular, no que diz

respeito a sua identidade.

A MWorks encoraja qualquer pessoa que identificar ou suspeitar de condutas contrarias a
este Cédigo de Conduta ou de qualquer outra normativa interna, Lei ou regulamentacdo

gue deveriamos seguir a relatar por meio dos canais listados.

E importante que o relato apresente os fatos e as informacdes que permitam a investigacdo
e a apuracao do relato, de modo que possamos chegar a uma conclusdo e possamos decidir

corretamente sobre o que foi relatado.

Informagoes como:

« Nome dos participantes dos fatos;
« Datas e horérios;

« Possiveis testemunhas;

« Descricao detalhada dos fatos;



« Documentos ou provas que comprovem os fatos;

« Notificacdo anterior, caso tenha havido.

Todo relato serd tratado com a maxima confidencialidade, incluindo a identidade do

denunciante, sendo que a denulncia podera ser feita anonimamente.

A MWORKS nédo tolerard qualquer tipo de represalia ou discriminacdo em relagdo ao

denunciante.

Caso a denuncia seja feita com abuso, premeditadamente falsa, como meio de perseguicao
ou outro tipo de abuso deste canal, o denunciante incorrerd em falta grave perante a

MWORKS e poderd, inclusive, responder processos civeis ou criminais, conforme o caso.



Respeitando os Direitos Humanos em Todas

as Nossas Operacoes Comerciais

Com o proposito de proteger os direitos humanos, incluindo o direito fundamental a
privacidade e intimidade, promover condi¢des empregaticias satisfatorias, condi¢des de
trabalho seguras e padrdes éticos elevados, nosso Cédigo de Etica Empresarial deve ser

aplicado em todos os processos, relacionamentos e servicos da MWorks.

Todo colaborador ou pessoa que tenha relagdo com a MWorks deve ter assegurado seus
direitos humanos e fundamentais basicos, e de maneira nenhuma deve ser forcado a

sofrimento fisico ou mental em decorréncia do trabalho ou da relacdo com a empresa.

Reconhecemos que todos os colaboradores tém o direito e a liberdade para formar e unir-
se em associacOes pacificas e legais de sua propria escolha e devem ter assegurado o direito

de negociar acordos coletivos.

A MWorks ndo emprega mao-de-obra infantil, analogas a escravos ou qualquer outra forma
gue afronte os direitos fundamentais ou legais de seus contratados ou de parceiros, de quem

exige a mesma postura.

Ninguém deve ser discriminado em funcao de raga, cor, sexo, orientagdo sexual, estado civil,
gravidez, situacao de paternidade, religido, opinido politica, nacionalidade, heranca étnica,
origem social, situacdo social, deficiéncia, idade ou participagdo em sindicatos, seja na

relacdo trabalhista ou qualquer outra que mantenha com a MWorks.

A saude dos colaboradores e a sua seguranca no local de trabalho devem ter sempre
tratamento prioritario. Isso se aplica em todos os aspectos das condi¢des de trabalho,
incluindo rotulagem e manuseio de produtos quimicos, nivel de ruido, ergonomia,

temperatura, ventilagdo, iluminacdo, qualidade e acesso as instala¢des sanitarias.



Cumprimento das Leis, Normas e

Regulamentos

A MWorks deve cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis a seus negdcios. Ao conduzir
os negocios da MWorks, vocé ira se deparar com uma série de questdes legais. Cabe a cada
colaborador obter o devido aconselhamento a respeito de exigéncias legais pertinentes e
outras questdes legais, seja com seus lideres diretos, com o departamento juridico ou outro

pertinente.

Livre Negociagao — A MWorks dedica-se a promocao da concorréncia leal. A concorréncia
leal é a base para o desenvolvimento e a inovagdo dos negdcios. Todos os colaboradores da
MWorks fardo concorréncia no mercado aberto da maneira mais adequada e construtiva
possivel, além de cumprir, fielmente, as leis do pais em que a MWorks opera, bem como, os
regulamentos internos. As questdes relacionadas as leis de livre negociacdo devem ser
abordadas em conjunto com a Assessoria Juridica da MWorks, que é responsavel pela gestao
e coordenagdo dessas questdes quando instauradas ou de outro modo negociadas

judicialmente ou por outra autoridade.

Relatérios contabeis e financeiros — A MWorks é obrigada a observar fielmente os
principios e as normas contabeis para fornecer informacdes financeiras de maneira exata e
completa, bem como, para ter controles e processos internos apropriados a fim de garantir
que os relatérios contabeis e financeiros estejam em conformidade com as leis,
regulamentos e normas de listagem. Vocé deve fazer o possivel para apoiar os esforcos da
empresa nessa area, de acordo com sua fun¢do na empresa e participagdo nos processos

supracitados.

Utilizacao de Informacodes Privilegiadas - “Informagdes Privilegiadas” sao informacgdes
ndo disponiveis ao publico e com probabilidade de terem impacto sobre o preco de

negociacao das a¢des ou valores mobiliarios em questao.



Todos os colaboradores da MWorks devem cumprir fielmente todas as normas e
regulamentos aplicaveis sobre utilizacdo de informagdes privilegiadas e recomendagdo de

acoes.

Vocé ndo tem permissdo, direta ou indireta, enquanto estiver de posse de informagdes
privilegiadas a respeito da MWorks, de divulga-las a qualquer pessoa dentro ou fora da
MWorks, incluindo familiares, amigos, colegas de trabalho ou terceiros que ndo necessitem

destas informagdes para o desempenho de suas atribuicdes na MWorks.

Vocé também ndo tem o direito de utilizar informacdes privilegiadas para auferir vantagens
para vocé mesmo ou para terceiros, sob pena de cometimento de crime financeiro, nos

termos da legislacao vigente.

Comunicacao e Informacgoes Financeiras

E importante que vocé compreenda bem qual é o desempenho operacional e financeiro de
sua unidade, a fim de aumentar seu envolvimento no aperfeicoamento das operacdes. Isso
deve estar em equilibrio com a politica de divulgagédo de informagdes financeiras e com as

exigéncias legais da MWorks.

Comentarios sobre desempenho financeiro e perspectivas para partes externas a MWorks,
somente poderao ser feitos pela Diretoria Executiva, no cumprimento de suas prerrogativas

institucionais.

Os porta-vozes autorizados serdo designados para representar a empresa externamente.
Vocé ndo deve fazer, em nome da empresa, comentarios sobre a MWorks ou seus assuntos
a midia, a investidores, a analistas financeiros ou do setor, a consultores externos ou em
redes sociais na Internet ou em outros féruns publicos, sem a aprovagao do Departamento

de Comunicacao da MWorks.



Os colaboradores envolvidos em relatoérios financeiros deverdo fornecer sempre divulgagdes
completas, adequadas, precisas, pontuais e compreensiveis em relatérios e documentos que
a MWorks registre ou envie a 6rgdos e autoridades governamentais e em outros
comunicados a outras partes interessadas (acionistas, fornecedores, parceiros e clientes) ou
ao publico em geral, utilizando os canais e a linguagem apropriados para cada publico,

tempestivamente.

Lidando com Conflitos de Interesse

Na MWorks, tomamos decisbes empresariais com base nos melhores interesses da
organizacao, em vez de considera¢des ou relacdes pessoais. O conflito de interesses surge
guando uma situacao ou relagdo possa interferir ou influenciar o exercicio de uma opinido
isenta do colaborador de acordo com os melhores interesses da MWorks. Devemos evitar
situagdes em que nossos interesses pessoais possam entrar em conflito ou mesmo parecam
estar em conflito com os interesses da MWorks. Os seguintes topicos sdo exemplos de

situagdes nas quais é necessario ficar particularmente alerta:

Oportunidades de negdcios — Vocé ndo pode aproveitar oportunidades de negdcios em
beneficio proprio, que forem descobertas por vocé em um trabalho para a MWorks, se isso
vier a ser contrario aos interesses da propria MWorks. Nem podera, de outro modo, usar os

bens ou informag¢des da MWorks ou, ainda, seu cargo na empresa, em beneficio proprio.

Outro emprego - Qualquer emprego fora da MWorks, com ou sem remunera¢do, nao
devera prejudicar o desempenho do seu trabalho na MWorks. Vocé nao podera se dedicar
a interesses comerciais externos que desviem tempo e atencao das responsabilidades da
MWorks e/ou exijam trabalho durante o horario de expediente na MWorks. Evite qualquer

conflito de interesse em potencial, ndo aceitando emprego em qualquer empresa de



telecomunicagdes ou fornecedores, contratados, agentes, clientes ou concorrentes da

MWorks.

Membros do conselho e demais afiliacbes externas — A atuacdo em um conselho de
administracdo ou 6rgdo semelhante de uma empresa com fins lucrativos ou 6rgao
governamental ndo sera permitida caso haja conflito de interesses. Esse servico deve ser
aprovado previamente pelo Conselho de Administracdo. A atuacdao em conselhos de
empresas sem fins lucrativos ou voltadas para a comunidade ndo exige aprovagao prévia, a

menos que haja potencial conflito de interesses com a MWorks.

Atividades politicas - A MWorks ndo fara contribuicdes ou pagamentos, nem de outro
modo dara qualquer endosso, direta ou indiretamente, a partidos politicos, comités ou a
politicos individuais. Vocé ndo podera fazer qualquer contribuicdo politica em nome da

MWorks ou por meio do uso de fundos ou recursos corporativos.

Presentes, beneficios, reembolsos e entretenimento — O colaborador da MWorks nao
podera oferecer ou aceitar presentes, beneficios, reembolsos ou entretenimento de um
terceiro que constituam violacao das leis ou que vao contra as regras de brindes, presentes

e hospitalidade.

Propinas, subornos, remuneragées ilegais etc. - Ninguém podera, direta ou
indiretamente, exigir ou aceitar, oferecer ou dar qualquer tipo de propina, suborno,
remuneracao ilegal ou qualquer outro beneficio ilicito ou antiético a colaboradores ou a

outros representantes ou associados da MWorks ou de qualquer terceiro.

Deve-se ter atencdo especial em relagdo a funcionarios publicos ou representantes de
entidades governamentais, da administracao direta ou indireta, evitando quaisquer acdes

que sejam ou parecam ser atos de suborno ou corrupgéao.

Comunicacao de conflitos de interesses — A MWorks orienta que os colaboradores
comuniquem situagdes ou transagdes que possam ser ou parecer conflitos de interesses. Se
vocé suspeita estar envolvido em uma situagdo que indique um conflito de interesse, ou algo

que terceiros potencialmente possam entender como conflito de  interesses, vocé deve



comunicar o fato ao seu gestor, que o ajudara a determinar se ha ou ndo conflito de interesse
e qual a melhor forma de aborda-lo, ou vocé pode utilizar outro canal de comunicacao.
Embora transacbes ou acordos que envolvam conflitos de interesses ndo sejam,
automaticamente, proibidos em determinados casos podem ser indesejaveis e, para
determinadas pessoas, tais como membros de alto escaldo da administragao, essas situagoes
podem exigir a aprovacao do Comité de Auditorias do Conselho de Administracao ou de

uma assembleia de acionistas.

Protecao e Uso Devido dos Ativos da Empresa

A MWorks possui uma grande variedade de ativos, incluindo ativos fisicos, como
equipamentos, computadores, celulares, informagdes exclusivas e propriedade intelectual.
Vocé é responsavel por proteger os bens da MWorks que lhe foram confiados e por ajudar
a proteger os ativos da MWorks em geral. Para tanto, vocé deve estar ciente e entender as
diretrizes de seguranca da MWorks. Vocé deve estar atento e informar qualquer perda ou
risco de perda dos bens da MWorks ao seu gestor assim que chegar a seu conhecimento.

Para ativos de Tl, deve informar também a area de Infra & Tl e de Seguranca da Informacao.

Constam abaixo instrucdes sobre como lidar, interna e externamente, com informacdes,

sistemas de comunicagdo e propriedade intelectual.

Propriedade intelectual — A Propriedade intelectual inclui uma variedade de bens, como
por exemplo, programas de computador, documentacdo técnica e invengdes, podendo
serem protegidas por registro de patentes, direitos autorais, registro de marcas, dentre

outros.

A propriedade intelectual é um ativo de valor imprescindivel para a MWorks e deve ser
tratada com o devido cuidado. Vocé deve seguir e, em caso de duvida, obter orientacao

sobre como agir para proteger esse valioso ativo.



O resultado do seu trabalho, realizado com vinculo trabalhista, caso seja uma criacdo no rol
da propriedade intelectual, pertence a MWORKS, em decorréncia da contraprestacdo do seu

salario e demais beneficios.

Outros tipos de contratos, que também possa gerar bens considerados propriedade
intelectual serdo regidos pelas leis pertinentes, principalmente, pelas leis que versam sobre
a Propriedade Industrial em todo seu alcance, bem como pelo cédigo civil, mormente no
que se refere a contratos, e pelo modelo de contratacdo firmada entre a MWORKS e o

contratado, que devera ser o mais explicito possivel quanto ao tema.

Importante salientarmos que a apropriacao indevida de propriedade intelectual é crime,
passivel das penalizacbes previstas no ordenamento juridico brasileiro e mesmo

internacional.

Uso dos sistemas de comunicacao da MWorks — Os sistemas de comunicagao da MWorks,
incluindo conexdes de Internet, devem ser usados para conduzir os negocios da MWorks,
ou para outra finalidade autorizada por sua administragdo, bem como, instru¢des de
trabalho aplicaveis. Sistemas que dependem de autenticacdo devem ser utilizados apenas

por usuarios autorizados, utilizando suas proprias credenciais para tal.

Nao é permitido a utilizacdo dos sistemas de comunicacdo da MWorks para fins diversos
daqueles para os quais foram disponibilizados. Nado sera aceitavel o processamento, envio,
recuperacao, acesso, exibi¢do, armazenamento, impressao ou outra forma de manipulacdo
de materiais ou informagdes fraudulentas, de assédio moral ou sexual, ameacas, ilegalidade,
preconceito ou discriminagdo racial ou por motivo de orientacdo sexual, obscenidade,
intimidagao, difamagdo ou outros, que sejam incompativeis com a conduta profissional, ética

e moral.

Em caso de desligamento da MWorks - VVocé devera devolver todos os ativos da MWorks,
incluindo documentagdo e quaisquer meios que contenham informagdes exclusivas da
MWorks. Vocé permanecera obrigado as restricdes de uso e divulgagdo de informacdes

exclusivas ou privilegiadas da MWorks.



Protegendo Informacoes

E dever de todos os colaboradores da MWORKS a protecdo de informacées confidenciais e
privilegiadas e de outras informacdes exclusivas da MWorks, bem como, as de nossos

clientes e fornecedores.

Os colaboradores da MWorks tém acesso a informacdes de propriedade da MWorks e,
algumas vezes, também a informacdes de propriedade de terceiros. Essas informagdes
podem ser financeiras, planos de negdcio, técnicas, dados de colaboradores e clientes e

outros tipos de informacdes.

O acesso, uso e divulgacdo ndo autorizados podem causar danos a MWorks ou a terceiros
e, portanto, apenas pessoas autorizadas devem ter acesso a estas informagdes e devem
utilizé-las de acordo com as politicas da MWORKS e com responsabilidade, que se espera

de cada um de nos.

O acesso, uso e divulgagdo ndo autorizados também podem constituir uma infracao legal,
incluindo normas de privacidade, que pode acarretar responsabilidades e mesmo

penalidades para o autor da infracao.

As Politica de Seguranca da Informagdo, de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e
outras normas internas, devem ser seguidas estritamente, de modo a protegermos esse bem
tdo caro a MWORKS: as informacdes. Algumas regras basicas, como as expostas abaixo,

ajudardo vocé a proteger as informacdes da MWorks:

1. Ndo divulgue as informagdes que a MWorks te confiou, a ndo ser que faga parte de sua
funcao tal divulgacao, observadas as regras e publicos que possam ter acesso. O canal, o
publico, a linguagem e a tempestividade da divulgacdo de informacdes € muito importante,

por isso as regras devem ser seguidas, sempre;

2. Nao acesse, duplique, reproduza ou faca uso, direta ou indiretamente, de informagdes

privilegiadas ou exclusivas que nao no curso de suas atribui¢des e trabalho na MWorks;



3. Quando tiver conhecimento de qualquer uso ou tratamento indevido de informacdes
confidenciais, privilegiadas ou que possam prejudicar a MWORKS ou terceiros, notifique
imediatamente seu gestor diretamente ou por meio dos canais de comunicacao

apresentados neste Cédigo de Etica;

4. Nao armazene informacdes sobre a MWorks em computadores particulares ou em outra

midia que ndo as homologadas e fornecidas pela MWorks;

5. Caso necessite utilizar informacdes da MWorks para cumprir suas atribuicbes fora das
dependéncias da empresa, utilize apenas canais e sistemas autorizados, de acordo com as
Politicas de uso e de Seguranca da Informacdo. Nao copie informagdes para e-mail ou

repositérios pessoais.

Classificacao da Informacao

E de responsabilidade dos gestores e colaboradores classificar as informacées geradas na

MWorks, de acordo com as Politicas e regras internas, tendo como:

Informacao Puiblica: E toda informacdo que pode ser acessada por usuarios da organizacéo,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e publico em geral, devendo ser publicadas

apenas por quem tem tal atribuigao.

Informacédo Interna: E toda informacdo que s6 pode ser acessada por colaboradores da
organizacdo, por ndao serem de interesse publico e por ndo comprometerem a

confidencialidade das mesmas.

Informacdo Confidencial: £ toda informacdo que pode ser acessada por um grupo
predefinido de colaboradores da MWorks, internos ou externos, de acordo com as atividades
gue estejam desempenhando, assegurando a confidencialidade necessaria das informacdes.
A divulgagdo nao autorizada dessas informagdes pode causar impactos negativos
financeiros, de imagem ou operacional ao negocio da MWorks ou de seus clientes e

parceiros.



Informacao Restrita: E toda informacdo que pode ser acessada somente por algumas
pessoas explicitamente indicadas. Sdo informagdes que devem ser mantidas em posse de
grupo bem especifico de pessoas, devido a sua criticidade. A divulgacdo nédo autorizada
dessas informagdes pode causar sérios danos aos negocios da MWorks e de seus clientes,
podendo comprometer a estratégia do negocio.

Informacao Privilegiada: Conjunto exclusivo de informagdes detido por grupo limitado de
pessoas, em razao do cargo ou fungdo que ocupam. Podem produzir vantagens ilegais aos
seus detentores, caso utilizadas indevidamente. Normalmente a utilizagdo desse tipo de
informacdo é regido por regulamentagdes e leis, sendo, portanto, infracdo legal sua

utilizacao indevida.

Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis

A MWorks adota todas as medidas necessarias para tornar os seus processos de tratamento
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis aderentes a Lei 13.709/18 , Lei Geral de
Protecdo de Dados, e exige que tanto seus parceiros quanto seus prestadores de servico

tomem medidas equivalentes.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) trouxe algumas defini¢des, das quais destacamos

aqui as que serao mais utilizadas por vocé:

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja,

gue possa identificar uma pessoa direta ou indiretamente.

Dado pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural. Sdo dados que potencialmente podem expor a pessoa a

discriminacdes, perseguicdes e dados decorrentes desses fatos.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
Podem ser os funcionarios, clientes ou qualquer outra pessoa fisica de quem tratamos dados

pessoais.



Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdao, avaliacdo ou controle da

informacdo, modificagdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

Todo tratamento de dados pessoais deve estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), com outras leis pertinentes, com os contratos e com 0s processos

e normas internas da MWORKS.

A Politica de Seguranca da Informagdo da MWORKS e a Politica de Privacidade devem ser
observadas e seguidas, pois tém como objetivo orientar o desempenho das atividades na
MWORKS de forma segura e aderente aos requisitos de protecao de dados e Seguranga da

Informacao, além da conformidade legal.

O cumprimento da Lei geral de Prote¢do de Dados pela MWorks é de responsabilidade de

todos néds e, por isso, contamos com a sua colaboragao!



Protegendo o Meio Ambiente e Nossas
Obrigacoes como Cidadaos Corporativos

Responsaveis

O meio ambiente é um assunto importante para nds e para os nossos publicos de interesse.

O desempenho ambiental da MWorks, nosso acionista controlador, em geral, é alcancado
por meio da implementacao da Politica Ambiental do Grupo, a qual se vincula e adere a

MWorks.

Esforcamo-nos para sermos cidaddos responsaveis nas comunidades em que operamos e
acreditamos que as telecomunica¢des contribuem para a prosperidade econémica e a

igualdade social.

Acreditamos que os servicos que fornecemos tém potencial para oferecer excelentes
beneficios a sociedade. Ao mesmo tempo, é importante desenvolver um comportamento
social e eticamente responsavel. Nos preocupamos com as pessoas que participam da

producao e suporte de nossos servicos.

Sao nossos compromissos:
« Reducdo continua do impacto ambiental de nossas operagoes;

« Aumento do conhecimento e da consciéncia dos nossos colaboradores sobre

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental;

« Envolvimento em atividades que, além de promoverem o negdécio da MWorks, tenham
um impacto socioecondmico e ambiental positivo e promovam o ideal de sustentabilidade

para todos;

 Envolvimento dos nossos fornecedores e parceiros para que garantam padrdes de

sustentabilidade adequados na nossa cadeia de fornecimento;



« Envolvimento ativo dos nossos publicos de interesse e relacionamento com relacdo ao

nosso desempenho em termos de sustentabilidade.

s

E sua responsabilidade apoiar questdes ambientais de maneira profissional e ajudar a
implementar as oportunidades de negdcios inerentes ao nosso segmento de servigos a criar

uma sociedade mais sustentavel.



